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FOCUS SUR LA NOTATION D’EULER HERMES, INDICATEUR COMPLET ET DYNAMIQUE
DE LA PROBABILITÉ DE DÉFAUT DE PAIEMENT DES ENTREPRISES.

Qu’est-ce que la notation  
du risque de défaut de paiement ?

instant t, elle correspond à une analyse plus 
dynamique, et donne aux assurés la capa-
cité d’appréhender l’évolution à court terme 
de la santé f inancière de leurs clients. La 
notation permet ainsi d’estimer plus préci-
sément le risque d’ impayé », développe 
Gilles Paillard, Délégué Général Sud Est 
chez Euler Hermes France.

La force d’un réseau  
au service de la notation
Pour noter les entreprises, les analystes 
d’Euler Hermes actionnent plusieurs 
leviers. L’information publique est en ce 
sens une source non négligeable. En 
France par exemple, les greffes, l'Insee ou 

Grâce à son vaste réseau d’information, 
Euler Hermes est en mesure de collecter 
et d’analyser des données économiques, 
financières, juridiques et stratégiques sur 
les entreprises du monde entier. Cette 
expertise se matérialise par une notation 
des entreprises, allant de 1 (risque faible) 
à 10 (risque élevé), et synthétisant leur 
probabilité de défaut. Mais qu’est-ce qui se 
cache derrière cette notation ?

Un indicateur dynamique 
construit sur quatre critères 
Lors de chaque demande d’agrément, la 
note de l’acheteur concerné apparaît sur 
EOLIS. Vous avez ainsi accès à une informa-
tion exclusive, précise et actualisée, qui 
vous éclaire davantage sur vos acheteurs et 
vous permet de mieux comprendre les 
niveaux de garanties que nous vous accor-
dons. Un véritable outil de pilotage du 
risque client.
La notation d’Euler Hermes prend en 
compte quatre dimensions : la structure 
financière et la liquidité de l’entreprise, la 
structure actionnariale et la stratégie de 
l’entreprise, l’activité et la rentabilité de 
l’entreprise et enfin, sa capacité à payer 
sa dette et à financer ses investissements. 
Elle peut également être pondérée par 
d’autres critères plus précis : les impayés, 
les contentieux déclarés, l’âge et la forme 
juridique de l’entreprise, la concentration 

de son portefeuille client ou, encore, sa  
dépendance vis-à-vis d’un ou de plusieurs 
fournisseurs.
« Notre notation est basée sur l’étude du 
passé de l’entreprise, de son évolution 
actuelle et de la stratégie qu’elle compte 
mettre en place dans le futur. Contrairement 
au bilan, qui est une photographie de la 
situation financière d’une entreprise à un 
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encore le Bodacc, permettent d’obtenir 
rapidement des informations juridiques 
et financières utiles. 
Toutefois, la vraie plus-value de la notation 
d’Euler Hermes, c’est l’information pro-
priétaire. « Nos 1000 experts du risque, 
implantés dans plus de 50 pays, sont en 
contact permanent avec 40 millions d’entre-
prises dans le monde. Rien que pour la 
France, 200 analystes répartis dans 23 délé-
gations régionales surveillent la santé finan-
cière des entreprises et la situation du sec-
teur dans lequel elles évoluent. Ils échangent 
au quotidien avec les chefs d’entreprise sur 
leur situation et leurs perspectives. Cette 
proximité territoriale nous permet d’affiner 
au maximum notre notation en récoltant de 
l’information actualisée et fiable », ajoute 
Gilles Paillard. 

En tant que soutien du crédit interentre-
prises, Euler Hermes entretient également 
des relations privilégiées avec les fédéra-
tions professionnelles et les décideurs 
économiques régionaux. Ces échanges 
permettent d’obtenir des éléments précis 
sur les perspectives des différents sec-
teurs d’activité et du tissu économique 
régional. Une source d’information pré-
cieuse, qui vient alimenter la notation des 
entreprises d’Euler Hermes et renforcer sa 
vision à 360 degrés. 

VOUS SOUHAITEZ 
EN SAVOIR PLUS 

  Accueil & Services est à votre disposition  
au 01 84 11 50 54 

  Vous pouvez également cliquer sur le formulaire  
« Nous contacter » directement dans EH SmartData

  
AVEC EH SMARTDATA,  
ÉVALUEZ LA SANTÉ FINANCIÈRE  
DE VOS PARTENAIRES  
EN QUELQUES CLICS !
Vous l’avez peut-être remarqué, lors de chaque demande 
d’agrément, la note de l’acheteur concerné apparaît désor-
mais sur EOLIS. Avec EH SmartData, notre nouvelle plateforme 
d’information online, vous pouvez aller encore plus loin, et 
accéder à une multitude de notations d’entreprises, dans plu-
sieurs pays. EH SmartData vous aidera ainsi à évaluer le niveau 
de solvabilité de vos clients afin d’adapter votre limite de cré-
dit interne et d’ajuster votre besoin de couverture. Ce nouveau 
service digital est accessible via EOLIS. Vous pouvez y souscrire 
directement en ligne et en quelques clics. 

Sur l’interface EH SmartData, les notations sont accessibles en 
continu, actualisées en temps réel, et chaque évolution vous est 
notifiée. Le nombre de notations auxquelles vous aurez accès 
dépend du forfait sélectionné. Vous pouvez, selon vos besoins, 
suivre la notation de 50 à 1 000 entreprises pendant douze mois. 
Si le forfait choisi n’est pas suffisant pour couvrir toutes vos 
interrogations, vous pourrez en souscrire un supplémentaire. 
Vous bénéficierez alors d’une remise de 10 % sur chaque forfait 
souscrit par la suite.

Piloter son risque client, affiner sa prospection
et sécuriser ses relations avec les fournisseurs
EH SmartData est plus qu’un simple outil supplémentaire de 
gestion du poste client. Il peut également accompagner d’autres 
fonctions clés de l’entreprise dans leurs missions. Au niveau du 
développement commercial notamment. EH SmartData vous 
aide à prioriser vos actions commerciales et marketing en tenant 
compte de la solvabilité de vos clients et de vos prospects. Ou 
encore en matière d’analyse du poste fournisseur. EH SmartData 
vous accompagne dans la sécurisation de votre chaîne d’appro-
visionnement, en suivant la santé financière de vos fournisseurs.

Pour accéder à EH SmartData et équiper  
vos collaborateurs, c’est très simple : 

1.  Connectez-vous à EOLIS avec vos identifiants 
personnels

2. Cliquez sur le lien EH SmartData en bas de page

3.  Cliquez sur l’onglet Contact et remplissez  
le formulaire

4.  Nous reviendrons rapidement vers vous pour 
créer un accès personnel au(x) collaborateur(s) 
souhaité(s)

 « Affiner au maximum 
 notre notation en récoltant 
 de l’information actualisée 
 et fiable. » 
Gilles Paillard


